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2022年度「県立川崎図書館に関するアンケート」実施結果について（県立川崎図書館） 

 

I. 利用頻度 

第 1表 最近 1年間の利用頻度 

選択項目 

2022 

(401 人) 

2021 

（314 人） 

回答数 構成比 回答数 構成比 

①ほぼ毎日 9 2.2% 9 2.9% 

②週に数回 77 19.2% 63 20.1% 

③月に数回 130 32.4% 119 37.9% 

④年に数回 78 19.5% 65 20.7% 

⑤今日が初めて 99 24.7% 56 17.8% 

無回答 8 2.0% 2 0.6% 

 

 

第 1図 最近 1年間の利用頻度（2022・2021年） 
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実施対象：県立川崎図書館来館者 

実施期間：2022（令和 4）年 12 月 16 日(金)から 22 日(木)  

（18 日（日）は休館日のため除く） 

＊6 日間に 1 人 1 回限り 

＊アンケート配布数 595 枚 回収数 401 枚・・・回収率 67.4％ 

＊アンケート実施期間中 6 日間の入館者 1,495 人 

＊構成比は、有効回答数 401 枚を母数とした比率であり、小数第 2 位を四捨五入した数値とした 

＊参考として 2021 年のアンケートの結果を付す 
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II.  来館目的 

 複数回答あり。 

 選択項目⑨について、2021年は「展示・講座」だったが、2022年は「展示・講座・催事」とし

た。 

第 2表 本日の来館目的 

選択項目 

2022 

(401人) 

2021 

(314 人) 

回答数 構成比 回答数 構成比 

①個人的な利用（趣味・自習） 244 60.8% 215 68.5% 

②仕事上の利用 91 22.7% 65 20.7% 

③専門書の利用 75 18.7% 66 21.0% 

④社史の利用 34 8.5% 14 4.5% 

⑤専門誌・学会誌・新聞の利用 27 6.7% 32 10.2% 

⑥電子ジャーナル・データベースの利用 2 0.5% 4 1.3% 

⑦産業安全・労働衛生ビデオ・DVD の利用 1 0.2% 2 0.6% 

⑧調査・相談 11 2.7% 5 1.6% 

⑨展示・講座（2021）     0 0.0% 

⑨展示・講座・催事（2022） 5 1.2%     

⑩座席の利用（自習・休憩） 69 17.2% 64 20.4% 

⑪その他 25 6.2% 22 7.0% 

無回答 9 2.2% 1 0.3% 

 

 

第 2図 本日の来館目的（2022・2021年） 
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III. 他館ではなく県立川崎図書館に来た理由 

 複数回答あり。 

 

第 3表 県立川崎図書館を選んだ理由 

選択項目 

2022 

(401人) 

2021 

(314 人) 

回答数 構成比 回答数 構成比 

①専門的な資料があるから 163 40.6% 126 40.1% 

②電子ジャーナル・データベースを利用することができるから 8 2.0% 9 2.9% 

③静かな環境だから 120 29.9% 115 36.6% 

④建物・雰囲気が気に入っているから 67 16.7% 61 19.4% 

⑤家から近いから 184 45.9% 171 54.5% 

⑥職場・学校から近いから 47 11.7% 27 8.6% 

⑦その他 57 14.2% 35 11.1% 

無回答 10 2.5% 3 1.0% 

 

 

第 3図 県立川崎図書館を選んだ理由（2022・2021年） 
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IV.  利用場所 

 複数回答あり。 

 選択項目⑧について、2021年は「カンファレンスルーム」としていたが、2022年は「カンファレ

ンスルーム（臨時閲覧室）」とした。 

 

第 4表 本日の利用場所 

選択項目 

2022 

(401人) 

2021 

(314 人) 

回答数 構成比 回答数 構成比 

①書架（専門誌・学会誌） 61 15.2% 61 19.4% 

②書架（特許・規格） 9 2.2% 8 2.5% 

③書架（専門図書） 84 20.9% 73 23.2% 

④書架（社史） 48 12.0% 19 6.1% 

⑤書架（ものづくり入門） 13 3.2% 10 3.2% 

⑥電子ジャーナル・データベース席 7 1.7% 9 2.9% 

⑦個別閲覧席（キャレル席） 110 27.4% 91 29.0% 

⑧カンファレンスルーム（2021）     21 6.7% 

⑧カンファレンスルーム（臨時閲覧室）（2022） 29 7.2%     

⑨ものづくりギャラリー（展示） 6 1.5% 1 0.3% 

⑩ソファ席 48 12.0% 37 11.8% 

⑪その他 55 13.7% 43 13.7% 

無回答 29 7.2% 17 5.4% 

 

 

第 4図 本日の利用場所（2022・2021年） 
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V. 利用時間 

第 5表 利用時間 

選択項目 

2022 

(401人) 

2021 

(314 人) 

回答数 構成比 回答数 構成比 

①1 時間未満 181 45.1% 132 42.0% 

②1～2 時間未満 66 16.5% 72 22.9% 

③2～3 時間未満 57 14.2% 35 11.1% 

④3～4 時間未満 32 8.0% 33 10.5% 

⑤4 時間以上 46 11.5% 35 11.1% 

無回答 19 4.7% 7 2.2% 

 

 

第 5図 利用時間（2022・2021年） 

 

VI.  利用の成果（アウトカム） 

 複数回答あり。 

 

第 6表 当館を利用して得られた成果 

選択項目 

2022 

(401人) 

2021 

(314 人) 

回答数 構成比 回答数 構成比 

①疑問が解決できた 33 8.2% 30 9.6% 

②研究や調べものが進んだ 113 28.2% 90 28.7% 

③知識・教養が深まった 114 28.4% 112 35.7% 

④学びのきっかけと出会った 40 10.0% 39 12.4% 

⑤仕事に役立った 116 28.9% 64 20.4% 

⑥余暇を有意義に過ごせた 116 28.9% 63 20.1% 

⑦その他 45 11.2% 29 9.2% 

無回答 15 3.7% 10 3.2% 
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無回答
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第 6図 当館を利用して得られた成果（2022・2021年） 

 

VII. 県立川崎図書館の満足度 

 「満足」「どちらかと言えば満足」「どちらかと言えば不満」「不満」の 4段階尺度からの選択。 

※平均点、中央値は、満足＝4点、どちらかといえば満足＝3点、どちらかといえば不満＝2点、 

不満＝1点、として算出。 

※平均点、中央値は「わからない」と無回答を除いて算出。 

 

第 7表 満足度 

選択

項目 

満足(4) 
どちらかといえば 

満足(3) 

どちらかといえば 

不満(2) 
不満(1) 

回答

者合

計 

平均点 中央値 

回答数 構成比 回答数 構成比 回答数 構成比 回答数 構成比 

2022 200 58.3% 136 39.7% 6 1.7% 1 0.3% 343 3.56 4 

2021 183 61.0% 107 35.7% 10 3.3% 0 0.0% 300 3.58 4 

 

 

第 7図 全般的に見た県立川崎図書館の満足度（2022・2021年） 
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VIII. 資料やサービスについての満足度 

 「満足」「どちらかと言えば満足」「どちらかと言えば不満」「不満」の 4段階尺度からの選択。 

※平均点、中央値は、満足＝4点、どちらかといえば満足＝3点、どちらかといえば不満＝2点、 

不満＝1点、として算出。 

※平均点、中央値は「わからない」と無回答を除いて算出。 

 2022年は「電子書籍」の選択項目を新設した。 

 

第 8表 満足度 

選択項目  
満足(4) 

どちらかといえば

満足(3) 

どちらかといえば

不満(2) 
不満(1) わからない 回答者 

合 計 
平均点 中央値 

回答数 構成比 回答数 構成比 回答数 構成比 回答数 構成比 回答数 構成比 

①施設・設備 2022 214 61.0% 115 32.8% 10 2.8% 0 0.0% 12 3.4% 351 3.60  4 

2021 181 61.1% 90 30.4% 12 4.1% 2 0.7% 11 3.7% 296 3.58  4 

②開館日・ 

開館時間 

2022 165 46.7% 137 38.8% 23 6.5% 10 2.8% 18 5.1% 353 3.36  3 

2021 140 46.7% 110 36.7% 27 9.0% 17 5.7% 6 2.0% 300 3.27  3 

③図書 2022 132 37.7% 116 33.1% 26 7.4% 8 2.3% 68 19.4% 350 3.32  3 

2021 117 40.1% 86 29.5% 26 8.9% 6 2.1% 57 19.5% 292 3.34  3.5 

④専門誌・ 

学会誌・新聞 

2022 117 34.5% 92 27.1% 8 2.4% 1 0.3% 121 35.7% 339 3.49  4 

2021 94 32.9% 84 29.4% 14 4.9% 3 1.0% 91 31.8% 286 3.38  3 

⑤電子ジャーナ

ル・データベース 

2022 64 19.2% 61 18.3% 2 0.6% 1 0.3% 206 61.7% 334 3.47  3.5 

2021 55 19.7% 43 15.4% 7 2.5% 3 1.1% 171 61.3% 279 3.39  4 

⑥電子書籍 

（2022 新設) 

2022 50 15.0% 53 15.9% 4 1.2% 1 0.3% 226 67.7% 334 3.41  3 

2021                           

⑦産業安全・労働

衛生ビデオ・DVD 

2022 42 12.7% 43 13.0% 2 0.6% 1 0.3% 242 73.3% 330 3.43  3 

2021 42 15.4% 31 11.4% 5 1.8% 3 1.1% 192 70.3% 273 3.38  4 

⑧パンフレット・ 

チラシ 

2022 52 15.7% 79 23.8% 5 1.5% 0 0.0% 196 59.0% 332 3.35  3 

2021 61 22.2% 58 21.1% 7 2.5% 3 1.1% 146 53.1% 275 3.37  3 

⑨調査・相談 2022 55 16.7% 50 15.2% 3 0.9% 0 0.0% 221 67.2% 329 3.48  4 

2021 57 20.5% 47 16.9% 5 1.8% 1 0.4% 168 60.4% 278 3.45  4 

⑩職員の対応 2022 182 52.8% 109 31.6% 8 2.3% 1 0.3% 45 13.0% 345 3.57  4 

2021 176 59.9% 84 28.6% 3 1.0% 0 0.0% 31 10.5% 294 3.66  4 

すべて無回答 2022 43 

2021 13 
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第 8図 満足度（2022・2021年） 
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IX.  県立川崎図書館が所蔵する分野（自然科学・工学・産業技術）の資料についてのご意見・ご要望 

48件の回答をいただいた。下記、抜粋して分類して記載する。 

 

蔵書の数・質について 

 県立図書館にしては蔵書数が少ない 

 他図書館よりも専門性の高い図書が多く役に立っている 

 もう少し新しい図書も置いてほしい 

 若干、古めの図書・資料が多いように感じた。（特に、007.xx系） 

※図書館注：“007”とは、日本十進分類において「情報学. 情報科学」に分類される資料へ付され 

る記号です。“xx”には、分類をさらに細分化する、任意の数字が入ります。 

 あればあるだけ置いて欲しい。古い本を欲しい 

 難しいと思いますが発刊が新しい図書への更新をお願いしたい 

 専門的なものがあり非常にいい 

 貴重な古い資料があるのは助かるが、新しいものが少ない感じがする。もし、あるのであれば利用

を促して欲しいが。 

 最近の専門書が少ない、所蔵図書の全てをすぐに利用できない 

 新しい図書が少ない 

 棚に並んでいる本があまり変わっていないように見える。他館にあるので予約をすればいいので不

満はないが、手に取ってから借りられるといいと思うことがある。 

 

規格資料について 

 JIS等できれば最新版に更新してほしい 

 JISや海外規格などもある程度あり、良いが、少し古くなっていると思う。 

 

社史資料について 

 社史フェアにはじめて参加しましたが、社史の種類の多さにおどろきました。 

 社史が中心なので詳しくありませんが充実していると思います 

 

資料の分野について 

 3Dプリンタ関連の書籍希望 

 市場調査資料があるとうれしい 

 宇宙関係の雑誌、資料に興味があるので充実をお願いします。 

 専門書が多く助かっています。特に通信関係の書籍が良いです。電気回路のような、工業高校、高

専生の導入の部分についての書籍、教科書を希望します。 

 IT関連 

 コンピューター関係の新刊を充実させてほしい 

 建築雑誌を見させてもらってます。バックナンバーも開架してると嬉しいです。 

 言語系がもう少しあったらいい 

 数学・理科についての資料が充実している 

 岩波の科学などかし出してほしい 

 子ども向けの書籍を増やして欲しい 

 中・高生向けのものを増やしてほしい。問題集があったらいい。 
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 分野を増やして欲しい 

 

X. アンケート回答者の情報 

 性別に関する設問は、2022年は削除した。 

 

1. 年代 

第 9表 回答者の年代 

選択項目 

2022 

(401人) 

2021 

(314 人) 

回答数 構成比 回答数 構成比 

①19 歳以下 56 14.0% 52 16.6% 

②20 代 49 12.2% 34 10.8% 

③30 代 38 9.5% 42 13.4% 

④40 代 44 11.0% 34 10.8% 

⑤50 代 68 17.0% 60 19.1% 

⑥60 代 62 15.5% 44 14.0% 

⑦70 代以上 46 11.5% 37 11.8% 

無回答 38 9.5% 11 3.5% 

 

 

第 9図 回答者の年代（2022・2021年） 
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①19歳以下 ②20代 ③30代 ④40代 ⑤50代 ⑥60代 ⑦70代以上 無回答

2022

2021
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2. 職業 

 選択項目「⑤派遣社員」について、2022年は削除した。 

 2021年の選択項目「⑦無職」について、2022年は「⑦無職・退職」とした。 

 

第 10表 回答者の職業 

 選択項目 

2022 

(401人) 

2021 

(314 人) 

回答数 構成比 回答数 構成比 

①会社員・公務員 139 34.7% 107 34.1% 

②会社員・公務員（KSP 内在勤） 20 5.0% 11 3.5% 

③自営業 29 7.2% 22 7.0% 

④自営業（KSP 内入居） 1 0.2% 0 0.0% 

⑤派遣社員（2021）     6 1.9% 

⑤パート・アルバイト 17 4.2% 21 6.7% 

⑥専業主婦・専業主夫 10 2.5% 9 2.9% 

⑦無職・退職 58 14.5% 50 15.9% 

⑧学生 80 20.0% 70 22.3% 

⑨その他 6 1.5% 6 1.9% 

無回答 41 10.2% 12 3.8% 

 

 
第 10図 回答者の職業（2022・2021年） 
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3. 住所 

第 11表 回答者の住所 

選択項目 

2022 

(401人) 

2021 

(314 人) 

回答数 構成比 回答数 構成比 

神奈川県 309 77.1% 278 88.5% 

（川崎市） 251 62.6% 239 76.1% 

  （＊内、高津区） 149 37.2% 139 44.3% 

（横浜市） 34 8.5% 27 8.6% 

（他市町村） 24 6.0% 12 3.8% 

他県 44 11.0% 15 4.8% 

（東京都） 29 7.2% 12 3.8% 

（その他） 15 3.7% 3 1.0% 

無回答 48 12.0% 21 6.7% 

 

 

第 11図 回答者の住所（2022・2021年） 
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